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|. INTRODUCTION

Le présent Code décrit les objectifs et les regles qui refletent notre engagement en faveur
d'un comportement responsable, irréprochable sur le plan éthique et conforme a la
législation, aligné aux valeurs, a la mission et aux normes professionnelles de Key Aid
Consulting.

Key Aid Consulting (KAC) est un cabinet de conseil basé en France et disposant de
partenariats a travers le monde, dont la mission est de contribuer a renforcer la redevabilité
envers les populations touchées par les crises grace a des évaluations éthiques et
participatives axées sur |'utilisation, a des supports pédagogiques inspirants destinés aux
adultes et a une expertise technique dédiée aux programmes d'aide en espéces et aux
programmes basés sur le marché. Notre travail intégre un engagement en faveur de la
durabilité environnementale ainsi que de |'égalité des genres, de la diversité et de I'inclusion.

Pour plus d'informations, pour toute question ou pour nous faire part de vos commentaires
sur notre code de conduite, veuillez contacter info@keyaidconsulting.com

1. Champ d’application

Le présent Code s'applique de maniére contraignante au personnel de Key Aid Consulting,
aux consultants externes et aux partenaires (ci-apres dénommeés «les membresy).

Le présent Code s'applique dans le cadre des relations entre Key Aid Consulting et les tiers
auxquels il est demandé de s’y conformer lorsqu’ils agissent dans le cadre d'activités liées a
Key Aid Consulting.

Le présent Code s'applique a toutes les phases des projets, de leur lancement a la remise
des rapports, quels que soient le lieu ou le mode de travail (a distance ou en présentiel).

Le présent Code de conduite s'applique également en ligne, et nous attendons de notre
personnel qu'il respecte les mémes valeurs et normes de comportement dans ses e-mails,
lors des réunions en ligne et sur les réseaux sociaux que celles que nous exigeons au bureau
ou dans tout autre espace public.

Tout manquement au présent code de conduite entrainera des mesures disciplinaires pour le
personnel et, dans le cas des tiers, pourra conduire a la fin de la relation professionnelle avec
Key Aid Consulting. Tous les membres doivent signaler sans délai toute préoccupation ou
tout incident lié au présent code de conduite par les canaux décrits dans la section «
Signalement et gestion des incidents » du présent code.

.2. Alignement

Le présent code est conforme aux normes internationales en vigueur ainsi qu'aux politiques
et directives de Key Aid Consulting, dont le contenu est référencé, mais n'y est pas reproduit.

Politiques internes : Normes et chartes internationales :
o Politique de KAC en matiére de genre, | o Déclaration universelle des droits de
de diversité et d'inclusion (GDI) 'homme

o Politique et procédures de KAC en| o Charte des Nations Unies
matiere  de  protection  contre | o Code de conduite des fournisseurs des
Nations Unies
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I'exploitation sexuelle, les abus et le
harcélement (PSEAH)

Lignes directrices éthiques de KAC
relatives a la collecte et a |'évaluation
des données

Politique environnementale de KAC
Politique de KAC en matiére
d'intelligence artificielle

Politique de protection des données de

Lignes directrices éthiques de I'UNEG
Lignes directrices de la Banque
asiatique de développement relatives
aux conflits d'intéréts dans les
évaluations

Code de conduite de la Croix-Rouge
Normes humanitaires fondamentales
Reglement général sur la protection
des données (RGPD) de I'UE

KAC

PRINCIPES DIRECTEURS

Les principes fondamentaux de Key Aid Consulting guident I'ensemble de nos activités :

1.

Intégrité : nous agissons avec honnéteté, professionnalisme et indépendance. Nous
évitons les conflits d'intéréts, obtenons le consentement éclairé de tous les
participants et garantissons |'exactitude de nos rapports en présentant nos conclusions
de maniére véridique, sans déformation, exagération, ni omission.

Redevabilité : nous veillons a ce que les évaluateurs rendent compte de leurs actions
et a ce que notre travail profite aux populations concernées grace a une
communication transparente, au signalement des pratiques contraires a |'éthique et a
une sensibilité culturelle et contextuelle tenant compte des déséquilibres de pouvoir
et des injustices historiques.

Respect des personnes : nous traitons tous les participants avec dignité et équité,
garantissons la confidentialité et I'anonymat lors du traitement des données
personnelles, évitons de causer du préjudice aux participants et respectons les savoirs
et traditions autochtones.

Ne pas nuire : nous accordons la priorité au bien-étre des participants, en veillant a ce
que nos évaluations n'exposent personne a un risque de préjudice psychologique,
social, économique ou physique, en accordant une attention particuliére aux groupes
vulnérables tels que les femmes, les enfants, les réfugiés et les communautés
marginalisées.

Durabilité environnementale : Nous intégrons la durabilité dans tous les aspects de
nos services, réduisons notre empreinte environnementale et encourageons les
pratiques écoresponsables.

Non-discrimination : nous ne faisons aucune discrimination a I'égard de notre
personnel ou de nos participants en raison de I'dge, d'un handicap, de ['état civil
(mariage ou partenariat civil), d'une grossesse ou d'une maternité, de la race, de la
couleur de peau, de |'origine ethnique ou nationale, de la religion ou des convictions,
du genre, de l'orientation sexuelle ou de toute autre caractéristique protégée par la
loi.

NORMES DE COMPORTEMENT

La capacité de Key Aid Consulting a respecter ses engagements et a préserver sa réputation
repose sur la responsabilité individuelle de chacun de promouvoir et de respecter les
politiques et les lignes directrices énoncées dans le présent Code de conduite.
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Rien ne remplace l'intégrité personnelle et le bon sens. Face a une situation difficile, chacun
est invité a se poser les questions suivantes :
e Mon action ou ma décision est-elle légale ?
e Est-elle conforme a la lettre et a I'esprit du présent Code ainsi qu’aux valeurs et
politiques de Key Aid Consulting ?
e Est-elle juste et exempte de tout conflit d'intéréts personnel ?
e Mon action ou ma décision résisterait-elle a I'examen du public ? Comment serait-elle
percue dans un journal ?
e Mon action ou ma décision protégera-t-elle la réputation de Key Aid Consulting en
tant qu’organisation respectant des normes éthiques élevées ?
e Est-ce que j'agis en faveur des populations les plus vulnérables ?
Si la réponse a chacune de ces questions est « oui », |'action ou la décision est trés
probablement la bonne. En cas de doute, posez des questions et demandez conseil.

IVV. ENGAGEMENTS CLES ET INTERDICTIONS

IV.1. Protection contre I'exploitation sexuelle, les abus et
le harcelement

Key Aid Consulting applique une politique de tolérance zéro envers les actes d'exploitation,
d'abus et de harcelement sexuels (EAHS). L'ensemble du personnel, des consultants et des
partenaires est tenu de respecter le présent Code de conduite ainsi que notre Politique de
protection contre I'exploitation, les abus et le harcélement sexuels. Tout manquement a cette
politique entrainera des mesures disciplinaires pour le personnel et, dans le cas des tiers,
pourra conduire a la fin de la relation professionnelle avec Key Aid Consulting. Pour plus
d‘informations, veuillez vous reporter a la politique et aux procédures de Key Aid en matiére
de PEAHS.

Interdictions spécifiques :

e Toutes les formes de harcélement sexuel, d’exploitation sexuelle et d'abus sont des
comportements inacceptables et interdits.

e Les relations sexuelles avec les participants a une évaluation, les bénéficiaires ou les
populations en situation de crise sont strictement interdites, quel que soit I'age de la
majorité ou I'age du consentement en vigueur localement, car elles compromettent la
crédibilité et l'intégrité de notre travail et reposent sur des rapports de force
intrinsequement inégaux.

e Les relations sexuelles transactionnelles, c’est-a-dire I'échange d'argent, d'un emploi,
de biens ou de services contre des faveurs sexuelles ou toute autre forme de
comportement humiliant, dégradant ou exploitant, sont interdites dans tous les cas.

IV.2. Protection des droits des enfants et des jeunes

Key Aid Consulting applique une politique de tolérance zéro a |'égard de toute forme de
préjudice, d'abus ou d’exploitation des enfants et des jeunes. L'ensemble du personnel, des
consultants et des partenaires est tenu de respecter les principes de protection dans toutes



les missions impliquant des enfants, des jeunes, leurs familles et les communautés participant
a nos évaluations, recherches, activités de formation et processus de collecte de données.

Engagements spécifiques :
e L'ensemble du personnel doit suivre cette formation en ligne sur la protection de
I'enfance et effectuer une remise a niveau annuelle
https://spherestandards.org/online-courses/child-protection-minimum-standards-

cpms-introductory-ecourse/

e Adapter les outils d'évaluation pour qu’ils tiennent compte des spécificités des
enfants, en veillant a utiliser des méthodes adaptées a leur age, a garantir des cadres
slrs et respectueux de la vie privée, et a faire appel a des évaluateurs locaux lorsque
cela est pertinent afin d'assurer la convenance contextuelle

e Lorsque la collecte de données implique des enfants, Key Aid sollicite
systématiquement l'avis d'un comité d'éthique.

e Obtenir le consentement des parents ou du tuteur légal en plus de I'assentiment de
I"enfant, en utilisant un langage adapté a I'age et accessible, conformément a notre
politique de protection des données et a nos directives éthiques relatives a la collecte
de données et a I"évaluation

o Traiter toutes les données collectées aupres des enfants ou les concernant comme
des données a caractere personnel sensibles au sens du RGPD.

Interdictions spécifiques :

e Lesrelations sexuelles avec un enfant, défini comme une personne agée de moins de
18 ans, sont interdites, quel que soit I'dge de la majorité ou I'age du consentement en
vigueur localement. Une erreur quant a I'age de I'enfant ne constitue pas un motif de
défense

e |l est interdit d'utiliser le matériel de Key Aid Consulting pour consulter, télécharger,
créer ou diffuser du contenu inapproprié, y compris du contenu a caractere
pornographique, diffamatoire, injurieux, sexiste, raciste ou présentant une forme
d’exploitation, et en aucun cas du contenu impliquant des enfants

e Ladissimulation d'informations concernant toute condamnation pénale, accusation ou
procédure civile liée a la maltraitance d’enfants, que ce soit avant ou pendant la durée
de la mission auprés de Key Aid Consulting

e L'inclusion d'informations, d'images ou de données permettant d'identifier des
enfants et des jeunes dans des rapports d'évaluation, des supports de formation ou
d‘autres livrables, sauf si cela est explicitement justifié par les objectifs du projet et
autorisé par un consentement approprié

IV.3. Tolérance zéro envers le harcelement

Key Aid Consulting ne tolere aucune forme de violence sur le lieu de travail, y compris, sans
s'y limiter, les comportements menacants et intimidants. Chaque salarié, consultant et
partenaire est tenu de contribuer a un environnement de respect qui exclut toute forme de :

Harcélement : comportement indésirable fondé sur une caractéristique protégée (age,
changement de genre, situation matrimoniale, grossesse, handicap, origine ethnique,
nationalité, religion, sexe, orientation sexuelle, etc.) qui porte atteinte a la dignité d'une
personne ou crée un environnement intimidant, hostile, dégradant, humiliant ou offensant.

1 ——
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Intimidation : comportement offensant, intimidant, malveillant ou insultant, abus ou
détournement de pouvoir qui sape, humilie, dénigre ou porte préjudice a la personne victime
d'intimidation. Parmi les exemples, on peut citer la diffusion de rumeurs, les insultes verbales
ou le dénigrement d'une personne devant autrui, les cris, I'exclusion d'une personne des
conversations, les réactions passives-agressives, la rétention d‘informations, le blocage des
opportunités de promotion ou de formation, I'attribution d’une charge de travail ingérable,
la fixation de délais déraisonnables, une supervision autoritaire, les critiques constantes, le
sabotage ou les violences physiques.

Tout comportement, en ligne ou hors ligne, qui encourage la violence, les abus, les préjugés
ou la discrimination est inacceptable.

IV.4. Condamnation de I'abus de pouvoir

L'ensemble du personnel de Key Aid Consulting et ses représentants s’engagent a gérer le
pouvoir inhérent a leur fonction avec la retenue qui s'impose et a ne pas en abuser.

L'abus de pouvoir se produit lorsque des individus utilisent leur autorité a mauvais escient
pour exercer un contrdle, manipuler ou nuire a autrui sur le lieu de travail. Il peut se manifester
sous diverses formes, notamment par des violences verbales, la discrimination, le harcelement
sexuel ou la répartition inéquitable des ressources et des opportunités. Il peut prendre la
forme de menaces a |'encontre d’un autre employé, d'un partenaire ou d'un participant a une
évaluation, visant a lui faire cesser ou a limiter I'accés a des fonds ou a des primes salariales
s'il ne se plie pas aux exigences.

En tant qu’évaluateurs, nous occupons des postes de confiance vis-a-vis des populations
touchées par la crise, des participants a nos évaluations et des communautés que nous
servons. Nous ne devons en aucun cas abuser de ce pouvoir et de cette confiance.

IV.5. Non-discrimination

Key Aid considere la diversité de son personnel et des communautés avec lesquelles elle
travaille comme une véritable force et a élaboré sa propre politique en matiére de genre, de
diversité et d'inclusion.

IV.6. Prévention de la fraude et des irrégularités
financieres

Key Aid Consulting applique une politique de tolérance zéro en matiere de fraude et de
corruption, et exige de tous ses membres qu'ils respectent les normes les plus élevées en
matiére de conduite morale et de gestion éthique.

Nous interdisons :

e D’accepter des pots-de-vin, des cadeaux d'une valeur significative, des invitations, des
faveurs ayant une valeur financiére ou d'autres services proposés en raison de I'emploi
chez Key Aid ou en lien avec notre aide, nos biens ou nos services

e La recherche d'un gain ou d'un avantage personnel ou familial dans le cadre de
relations avec Key Aid ou pour le compte de Key Aid

e De nouer toute relation commerciale au nom de Key Aid sans autorisation

1 ——
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e La détention ou la réalisation de profits provenant de la vente de biens ou de
substances illégales

En cas d'allégation de fraude ou de corruption, nos procédures d'enquéte suivent le Guide
pratique de I'AFA-PNF sur les enquétes internes en matiére de lutte contre la corruption
(2023).

IV.7. Conflit d’intéréts

Key Aid Consulting s'engage a promouvoir une culture d'intégrité, de transparence et de
responsabilité. L'ensemble du personnel, des consultants et des partenaires est tenu de
respecter des standards élevés en matiére d'éthique professionnelle et personnelle dans
I'exercice de ses fonctions et responsabilités.

Lorsque nous prenons des décisions liées a notre travail, nous avons le devoir d’agir dans le
meilleur intérét de Key Aid Consulting. Identifier, éviter, signaler et gérer les conflits d'intéréts
est essentiel pour faire preuve d'objectivité et d'intégrité.

Exigences spécifiques :

e Déclarer tout lien personnel, financier ou organisationnel susceptible d'affecter
I'objectivité et I'impartialité du travail et de I'évaluation en particulier

e Eviter d'évaluer des projets pour lesquels le consultant a eu un emploi antérieur, des
intéréts financiers ou des relations personnelles

e En cas de dilemme éthique (par exemple, une pression visant a modifier les résultats
d'une évaluation), demander conseil au chef de projet Key Aid et consigner les
décisions par écrit

IV.8. Protection des données et confidentialité

Key Aid Consulting se conforme au Reglement général sur la protection des données (RGPD)
de I'UE et a élaboré sa propre politique de protection des données.

IV.9. Responsabilité environnementale

Key Aid Consulting s'engage a intégrer la durabilité environnementale dans tous les aspects
de ses services et a élaboré sa propre politique environnementale.

IV.10. Considérations relatives au comportement en ligne

Tout comportement incitant a la violence, aux abus, aux préjugés ou a la discrimination est
inacceptable, que ce soit en ligne ou hors ligne. Le fait d'étre consultant chez Key Aid
Consulting peut attirer I'attention du public sur les profils personnels sur les réseaux sociaux
et d'autres formes de présence en ligne, méme s'ils ne sont pas explicitement liés a
I'organisation. Nous demandons a I'ensemble du personnel et des consultants de prendre
conscience que, dans une mesure plus ou moins grande, nous sommes tous potentiellement
des représentants de Key Aid Consulting en dehors des heures de travail, en ligne comme
hors ligne.



V. SIGNALEMENT ET GESTION DES INCIDENTS

Nos membres sont tenus de signaler tout acte répréhensible ou toute mauvaise pratique dont
ils auraient connaissance ou dont ils auraient entendu parler, de la part de toute personne
relevant du champ d'application du présent Code de conduite. Les politiques et procédures
de Key Aid Consulting garantissent que ces signalements peuvent étre effectués en toute
confidentialité et sans risque de représailles a I'encontre de la personne qui les effectue.

V.1. Canaux de signalement

e Signalement standard : le personnel peut signaler tout incident a tout moment via la
hiérarchie
e Questions d'ordre général : Contactez info@keyaidconsulting.com
e Canal de signalement sécurisé : envoyez un e-mail a safe@keyaidconsulting.com pour
signaler tout cas de harcélement, de violence ou de discrimination sans crainte de
représailles, ou contactez notre référente PEAHS, Héléne  Juillard,
helene.juillard@keyaidconsulting.com
e Infractions financiéres/fiscales : signalez-les au directeur financier, Clément Charlot,
par e-mail a [l'adresse clement.charlot@keyaidconsulting.com ou  via
safe@keyaidconsulting.com
e Problémes liés a la protection des données : contactez la déléguée a la protection des
données (DPO), Ciara Delloue, a I'adresse data@keyaidconsulting.com
e Sivos préoccupations concernent Héléne Juillard, veuillez contacter Clément Charlot,
clement.charlot@keyaidconsulting.com
Afin que chacun se sente a l'aise pour signaler un probléme sans craindre de représailles, la
discrétion et le professionnalisme seront exercés a tout moment.

Confidentialité

Les signalements effectués dans le cadre du présent Code de conduite seront considérés
comme confidentiels et ne seront communiqués qu’aux personnes ayant besoin d'en avoir
connaissance. L'adresse e-mail dédiée aux signalements n'est accessible qu’a Héléne Juillard.

V.2. Processus d’enquéte

Key Aid Consulting se référera a ses politiques pour mener I'enquéte sur les comportements
signalés. Key Aid Consulting se réserve le droit de déterminer, sur la base du présent Code
de conduite et en référence aux normes internationales pertinentes, si un salarié ou toute
personne travaillant pour le compte de Key Aid Consulting s’est livré a un comportement
inapproprié susceptible de justifier une mesure disciplinaire pouvant aller jusqu’au
licenciement.
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